DILGUA OGRENCI KAYIT SOZLESMESI

Madde 1 - Taraflar

isbu sézlesme, Ayazli Mah. Kabaksakal Sok. 16/1 Diizce/AKCAKOCA adresinde mukim
DILGUA YABANCI DiL EGITiM VE TICARET LIMITED SIRKETI (bundan sonra “Dilgua”
olarak anilacaktir) ile, Dilgua tarafindan online platformlar Gzerinden sunulan egitim
hizmetlerinden yararlanmak isteyen ve bu s6zlesmeyi onaylayan égrenci veya velisi (bundan
sonra “Ogrenci/Veli” olarak anilacaktir) arasinda, asagida belirtilen hiikim ve sartlarla
akdedilmistir.

Madde 2 - Tanimlar ve S6zlesmenin Konusu

2.1 isbu sézlesme, Dilgua tarafindan sunulan ingilizce egitim programlarinin cevrimici
ortamda yuratilmesine iligkin esaslari dizenler.

2.2 “Kur” terimi, yalnizca Dilgua’nin egitim programini seviyelere gore yapilandirma
sistemini ifade eder. A1, A2, B1 vb. seviyelendirmeler, egitim hizmetinin pedagojik ilerleme
yapisini belirtmekte olup, hukuki veya fiili olarak birbirinden bagimsiz hizmetler/Grtnler
anlamina gelmez.

Madde 3 - Egitim Hizmetinin Kapsami ve Uygulanmasi

3.1 Ogrencinin kayit oldugu egitim programi, Dilgua tarafindan belirlenecek igerik, seviye,
tarih araligi ve egitmen atamalariyla yuratalar.

3.2 Dilgua, gerekli gordugu takdirde igerik, saat ve egitmen degisikligi yapma hakkini sakl
tutar.

3.3 Dilgua, her donem ayni egitmenlerle ve saatlerle hizmet vermeyi taahhit etmez.
Ogrenciler, her ddnem sunulan uygun segenekler arasindan yeniden egitmen ve ders saati
secimi yapmakla yuokamladar.

3.4 Dilgua tarafindan saglanan hizmet kesintisiz ve butincul bir hizmettir. Kamuya acik
tanitim, bilgilendirme ve iletisim materyallerinde yer alabilecek “ara dénem” gibi ifadeler,
ogrencilerin kilturel egitim aliskanliklarina uygun pedagojik anlatimlar olup, hizmetin hukuki
yapisinda dénemsel ayrim bulundugu anlamina gelmez.

Madde 4 - Kayit ve Katilim Sartlari

4.1 Egitim hizmetine kayit, Dilgua'nin internet sitesinden yapilan 6deme ve igbu s6zlesmenin
elektronik ortamda onaylanmasi ile tamamlanir.

18 yasindan kii¢uk 6grenciler igin veli onayi zorunludur. 18 yasindan kigik 6grencilerin bu
durumu Dilgua’dan gizlemesi durumunda tim yasal sorumluluk égrenci ve velisindedir.

Madde 5 - Egitimin Baglamasi ve Surduriulmesi

5.1 Egitim programinin baslangig tarihi Dilgua tarafindan belirlenerek 6grenciye bildirilir.
Dilgua bu tarihlerde degigiklik yapma hakkina sahiptir.



5.2 Canli ders katilimi, verilen 6devlerin yapilmasi ve kontrolu, sinavlara katilim ve
anketlerin doldurulmasi 6drencinin sorumlulugundadir.

Madde 6 - Kayit Dondurma Hakki

6.1 Ogrenci, kayit oldugu egitimi baglangig tarihinden itibaren en geg 10 (on) giin iginde bir
defaya mahsus olmak lGizere dondurma hakkina sahiptir. Bu sire zarfinda yapilmayan
basvurular dikkate alinmaz. Dondurma hakki, ka¢ kur kayit olundugu fark etmeksizin her
odrenci igin yalnizca bir kez ve en fazla bir donemle (3 ay) sinirlidir.

Madde 7 - iptal, Cayma ve iade Hiikiimleri

7.1 Ogrenci egitime kayit olduktan sonra, egitimin baslamamis ve satin alma tarihinden
itibaren 14 (on doért) giin gecmemis olmasi kaydiyla, s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir.
Bu durumda, édedigi Ucretin tamami iade edilir.

7.2 Ik 14 glnlik strenin asildigi durumlarda egitimin baslangicina 10 (on) giinden fazla siire
olmasi halinde yapilan iptal taleplerinde, 6demeden %25 hizmet bedeli ve varsa yapilan
taksit isleminden dodan vade farki tutar dusllerek iade yapilir.

Egitimlerin baslangi¢ tarihine 10 (on) glinden az kalmis olmasi halinde ve egitim sureci
boyunca, s6zlesmeye konu bitincil hizmetin ifasina baglanmis sayilir ve bu asamadan
sonra cayma ve iade hakki dogmaz.

7.3 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 15. maddesi 1/a bendi uyarinca,
elektronik ortamda sunulan ve ifasina baslanan hizmetlerde tiketicinin cayma hakki
bulunmamaktadir.

7.4 Dondurma hakkini kullanmis olan égrencilerin, dondurma suresi igerisinde veya surenin
bitiminde iptal ve iade haklari bulunmamaktadir. Dondurma hakkini kullanan égrenciler, bir
sonraki donem derslerine katilsin veya katilmasin, egitim haklarini kullanmis sayilirlar.

Madde 8 - Odeme Kosullari

8.1 Egitim Ucreti, kayit sirasinda pesin olarak tahsil edilir.

Madde 9 - Kisisel Verilerin Korunmasi

9.1 Dilgua, 6grenciye ait kigisel verileri Kisisel Verilerin Korunmasi hakkindaki sézlesme
kapsaminda saklar.
Soézlesmeye ulagsmak igin https://dilgua.com/sozlesmelerimiz adresini ziyaret edebilirsiniz.

Madde 10 - Disiplin Kurallari ve Egitim Hakkinin Kaybi
10.1 Ders igerigini ve duzenini bozacak davranislar, egitmenin veya Dilgua yonetiminin

mudahalesiyle derhal engellenir. Tutumunda 1srar eden dgrencilerin kayitlari iptal edilir ve
Ucret iadesi yapilmaz.

Madde 11 - Sertifika Sartlar

11.1 Basari sertifikasi alabilmek igin, yapilacak 6 sinavdan 70 ve Uzeri sinav ortalamasi,
minimum 6 adet yazma 6devinin zamaninda teslimi ve anketlerin tamamlanmasi zorunludur.



Madde 12 - Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri

12.1 isbu sézlesmeden dogabilecek ihtilaflarda, Diizce Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkilidir.

Madde 13 - Tebligat ve iletisim

13.1 Taraflarin isbu s6zlesmede beyan ettigi adresler, resmi tebligat adresi olarak kabul
edilir. Adres degisiklikleri yazili olarak bildirilmedigi surece gecerli sayilr.

https://dilgua.com/sozlesmelerimiz

Madde 14 - S6zlegsmenin Guncellenmesi

14.1 Dilgua, hizmet kosullarinda degisiklik yapma hakkini sakl tutar. Glincel s6zlesme metni
https://dilgua.com/sozlesmelerimiz adresinde yayimlanacaktir.

On Bilgilendirme ve Onay

isbu sdzlesme ile dgrenci/veli, tek bir hizmet kapsaminda seviyelendirilmis egitim paketine
kayit oldugunu, hizmetin ifasina baglanmasiyla birlikte caymal/iade hakkinin sona erdigini,
iptal ve Ucret iadesi sartlarini okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan eder.

"4 Yukaridaki sartlari okudum, kabul ediyorum. Egitim hizmetinin tekil yapida sunuldugunu
ve iade kosullarini anladim.
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